Kru ger&MatZ KARTA GWARANCYJNA

www.krugermatz.com
Gwarantem jest
LECHPOL ELECTRONICS LESZEK Spotka komandytowa
ul. Garwolinska 1, 08-400 Mietne
NIP: 826 219 42 80, REGON: 363917131, KRS: 0000632649
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Otrzymatem sprzet sprawny, zaplombowany Piecze¢ sklepu / Podpis sprzedawcy.
i potwierdzam przyjecie warunkéw gwarangji.
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WARUNKI GWARANCJI:

. Termin gwarangji wynosi 24 miesiace, liczcac od daty

zakupu przez nabywee finalnego. Gwarancja obowigzuje na
terytorium Rzeczypospolite] Polskie] (RP).

W celu rozpoczecia realizacji uprawnien z tytutu gwarandji,
Klient zobowiazany jest nawigza¢ kontakt z Centralnym
Punktem Serwisowym (CPS) Gwaranta za pomocg systemu
zgoszet door to door (DTD) poprzez panel sewis krugermatz.com
lub telefonicznie pod numerem +48 (025) 685 00 88.
Po przekazaniu informacji dotyczacych problemu, Klient
otrzyma wskazéwki majace na celu usuniecie usterki lub dalsze
informacje na temat procedury reklamacyjnej.

. Gwarant Swiadczy ustugi gwarancyjne w zakresie produktow

oferowanych pod marka Kruger&Matz.

. Naprawy sprzetu w okresie gwarancyjinym wykonywane

s3 przez (PS lub inne upowainione przez Gwaranta
autoryzowane punkty serwisowe. W rozumieniu niniejszych
warunkéw Gwarandji za Centralny Punkt Serwisowy uwaza sie
firme LECHPOL ELECTRONICS LESZEK Spdtka komandytowa.

. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub wady sprzgtu

w okresie wainosci gwarangji - zostanie ona bezptatnie
usunigta w okresie do 28 dni roboczych od daty dostarczenia
spreetu do CPS lub innego wskazanego przez Gwaranta
autoryzowanego  punktu serwisowego. W szzegélnych
przypadkach okres ten moze ulec wydtuzeniu do 3 miesiecy.

. Sprzet przeznaczony do naprawy powinien by¢ dostarczony

do CPS w oryginalnym opakowaniu fabrycznym. W przypadku
braku kompletnego opakowania, ryzyko uszkodzenia w czasie
transportu ponosi reklamujacy.

. Warunkiem przyjecia urzadzenia do naprawy gwarancyjnej

jest dostarczenie przez reklamujacego dowodu zakupu.

. (PS moze odmowi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w

praypadku stwierdzenia niezgodno$c danych w dokumentach
i na sprzecie, naruszenia plomb zabezpieczajacych lub zmiany
oprogramowania przez osoby nieupowaznione.

. Gwarangja nie obejmuje sprzetu:

«uiytkowanego niezgodnie 7 instrukcja obstugi bedaca na
wyposaieniu sprzetu,

«uszkodzonego przez czynniki zewnetrzne (zanieczyszczenia,
zalania, zjawiska atmosferyczne oraz inne prayczyny, kiére
nie moga zostac objete polisq ubezpieczeniowa)

*posiadajacego uszkodzenia mechaniczne, m.in. wywotane
upadkiem, zarysowaniem itp.

«zmienionego lub uzytkowanego niezgodnie z przeznaczeniem

+uszkodzonego na skutek niewlasciwego uiytkowania
lub nieprawidtowej instalacji

«powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika

+posiadajacego uszkodzone punkty wyswietlacza zgodnego
ze specyfikacja i normami producenta

+ uszkodzonego podczas transportu urzadzenia do serwisu

«2 naruszonymi plombami producenta.

Zakresem gwarancji nie s3 objete czynnosci wymienione

winstrukgji obstugi oraz naleiace do podstawowej obstugi

eksploatacyjnej np. zainstalowanie sprzetu.

. Gwaranga nie obejmuje oprogramowania urzadzenia,

w tym rowniei oprogramowania wewnetrznego (firmware).
Gwaranja dotyczy tylko nosnika, na ktérym dokonano zapisu.
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Dane zawarte w urzadzeniu, jak tez w dostarczonych z
nim pamieciach masowych, moga ulec wykasowaniu w
procesie naprawy. Serwis nie wykonuje kopii zapasowych
danych zawartych na tych nosnikach i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich utrate.

. W przypadku  nieuzasadnione] reklamacji (po stwierdzeniu

prawidfowego  dziafania  sprzetu  przez  sprzedawce
lub CPS) Klient pokrywa koszty sprawdzenia sprzetu oraz
kosaty transportu urzadzenia do i od punktu serwisowego
(koszt brutto 30PLN).

Produkty przeznaczone do montaiu podlegaja gwarancji
tyko 1 wylaznie pod warunkiem zamontowania
ich w spedjalistycznych serwisach lub zakladach ustugowych.
Po dokonaniu naprawy, sprawny sprzet wysytany jest na adres
podany podczas procesu zgfaszania usterki. Serwis wysyta
sprzet na terenie Polski.

. Jeteli naprawiany sprzet jest objety gwarancja, prawa

wiasnosci- wymienionych, uszkodzonych czesci i modutéw
beda automatycznie przeniesione na Gwaranta.

. Gwarangja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza

uprawniert kupujacego wynikajacych z przepisw o rekojmi
13 wady rzeczy sprzedanej.
Okres gwarancyjny wynosi 24 miesigce, 2 wytaczeniem
nastepujacych kategorii produktowych, dla ktdrych okres
gwarancyjny wynosi odpowiednio:
*baterie, akumulatorki, akumulatory zelowe - 6 miesiecy,
+fadowarki, kable i stuchawki stanowigce akcesoria przy
produkcie - 6 miesiecy.

. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejsze]
karcie gwarancyjnej zastosowanie maja odpowiednie przepisy
prawa polskiego przepisy prawa polskiego.
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Tuiyty sprzet elektryczny nie moze by¢ umieszczany tjcznie
z innymi - odpadami  komunalnymi, o czym informuje
symbol  przekredlonego  kotowego kontenera na  $mieci.
Tak omakowany sprzet podlega selektywnej zbidrce
i recyklingowi w wyznaczonych punktach.

Obecnos¢ skfadnikéw  niebezpiecznych w - sprzecie  moie
potencjalnie powodowac negatywne skutki dla Srodowiska,
takie Jak skazenie, a co za tym idzie zagrozenie zdrowia ludzi.

. System zbierania zuiytego sprzetu jest zgodny z obowiazujacymi

na terenie Rzeczpospolite] Polskiej normami  prawnymi,
(Ustawa z dnia 29 lipca 2005, Dziennik Ustaw Nr 180 poz.1494
i 1495) obowiazki wynikajace z ustawy przejefa w imieniu
przedsiebiorcy Organizacja Odzysku.

. Gospodarstwo domowe petni istotng role w przyczynianiu sie do

ponownego uiycia i odzysku, w tym recyklingu, zuzytego sprzetu
elektrycznego. Przestrzeganie zasad selektywnej zbidrki sprzetu
ma zapewni¢ wiasciwy poziom ochrony zdrowia ludzkiego
i Srodowiska naturalnego.
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